DOCUMENTO APPLICATIVO DI VALUTAZIONE E APPLICAZIONE DELLE INDICAZIONI PER STRUTTURE RICETTIVE (emanate nelle Linee di indirizzo per la riapertura delle Attività Economiche, Produttive e Ricreative)

AI SENSI DEL DPCM 17/05/2020

O = misura obbligatoria

P = misura possibile
	O/P
	INDICAZIONE
	SI
	NO
	N/A
	PROCEDURE/MISURE ATTUATE

	
	INFORMAZIONE 
	
	
	
	

	O
	Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra nazionalità.
	X
	
	
	All’ingresso, all’accesso delle aree comuni e ai piani sono esposte le informazioni alla clientela relative ai comportamenti da mantenere nel periodo di permanenza all’interno del medesimo e alle comuni precauzioni igieniche da rispettare.
 FORMCHECKBOX 
Regolamento
 FORMCHECKBOX 
cartellonistica

	
	ACCESSO CLIENTI
	
	
	
	

	P
	Potrà essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l’accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
	
	X
	
	 FORMCHECKBOX 
 esposizione Cartello di autodiagnosi all’ingresso e reception

 FORMCHECKBOX 
 autocertificazione sullo stato di salute integrata nelle condizioni contrattuali al momento della prenotazione
 FORMCHECKBOX 
Misurazione della temperatura corporea tramite termometro

	O
	Garantire il rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro in tutte le aree comuni e favorire la differenziazione dei percorsi all’interno delle strutture, con particolare attenzione alle zone di ingresso e uscita. 


	X
	
	
	Si suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi 

 FORMCHECKBOX 
 Delimitazione degli spazi (ad esempio, con adesivi da attaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.).

 FORMCHECKBOX 
 Le aree di stazionamento distanziato ove il cliente ha maggiore possibilità di attendere in coda sono segnalate a mezzo strisce, cartelli, transenne mobili (reception, ecc.).

 FORMCHECKBOX 
 Il contingentamento è garantito con la chiusura delle porte o altri strumenti e modalità che perseguano lo stesso fine.
 FORMCHECKBOX 
 Altro______________________



	
	RICEVIMENTO
	
	
	
	

	P
	La postazione dedicata alla reception può essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); 

in alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. 
	X
	
	
	 FORMCHECKBOX 
Installate barriere antifiato trasparenti per la protezione e separazione tra il personale di reception e ospite.

 FORMCHECKBOX 
Il personale in reception indossa per tutta la durata del turno apposita mascherina come da regolamento aziendale.

Il gel igienizzante per le mani è disposto in reception

	P
	Garantire il rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro in tutte le aree comuni e favorire la differenziazione dei percorsi all’interno delle strutture, con particolare attenzione Al ricevimento


	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 richiedere agli ospiti di inviare all’hotel, prima dell’arrivo, tutte le informazioni necessarie per la registrazione, nonché copia del documento di identità che sarà esibito all’arrivo, fornendo agli ospiti l’informativa sul trattamento dei dati personali;

 FORMCHECKBOX 
 in caso di prenotazioni plurime (gruppi, gruppi familiari, etc.) invitare il capogruppo o il capofamiglia a fare da unico tramite per la procedura di check in e per tutte le altre esigenze di contatto diretto alla reception; richiedere la rooming list entro il giorno prima dell'arrivo; le chiavi, insieme a delle targhette per il bagaglio con il numero della camera, verranno consegnate al capogruppo o al capofamiglia che le distribuirà agli ospiti;

 FORMCHECKBOX 
 per contenere la formazione di code, è possibile ritirare il documento degli ospiti in arrivo, consentire l’accesso alla struttura, e concludere in un secondo momento la procedura di registrazione;

 FORMCHECKBOX 
 ove possibile, utilizzare sistemi di virtual concierge o sistemi similari di servizio informativo all’ospite in modo tale da ridurre al minimo le occasioni di contatto con la reception;

 FORMCHECKBOX 
 favorire il ricorso alle procedure di priority check‐out e self check‐out, ferma restando la necessità di richiedere la sottoscrizione delle relative autorizzazioni (cosiddetti “Priority Check‐Out Agreement” e “Delayed Charge Agreement”).

	P
	in ogni caso, favorire modalità di pagamento elettroniche e gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati di check-in e check-out ove possibile.
	X
	
	
	 FORMCHECKBOX 
promuovere il pagamento durante le prenotazioni on line 

Al momento del pagamento 
 FORMCHECKBOX 
 è incentivato l’utilizzo di mezzi di pagamento elettronici in sostituzione del contante e, fra questi, quelli che prevedono la modalità contactless. 

 FORMCHECKBOX 
 In alternativa, viene curata l’igienizzazione del terminale POS dopo ogni utilizzo per transazione (passaggio di carta monouso con soluzione alcolica)

 FORMCHECKBOX 
 In assenza del POS, o di carta di credito per il pagamento, lo scambio del contante, avviene tramite piattino dedicato senza contatto diretto tra personale e cliente.

	O
	L’addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, alla pulizia del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate.
	
	
	
	Come definito in piano di pulizia o ordine di servizio la pulizia ad ogni fine turno di piano di lavoro/desk, telefono, pc, tastiere, tutte le attrezzature utilizzate 

utilizzando prodotti definiti aziendalmente

	
	DISPOSITIVI DI PROTEZIONE
	
	
	
	

	O
	Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina, 
	x
	
	
	esporre all’ingresso e nelle aree comuni cartellonistica che riporti obbligo mascherina

	O
	mentre il personale dipendente è tenuto all’utilizzo della mascherina sempre quando in presenza dei clienti e comunque in ogni circostanza in cui non sia possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.
	x
	
	
	Il personale indossa comunque mascherina come da regolamento aziendale 

	
	PRECAUZIONI IGIENICHE
	
	
	
	

	O
	Garantire un’ampia disponibilità prodotti igienizzanti per i clienti e per il personale anche in più punti del locale, in particolare all’entrata e in prossimità dei servizi igienici, che dovranno essere puliti più volte al giorno.
	
	
	
	Dispenser sono posizionati in prossimità di:

 FORMCHECKBOX 
 ingressi 
 FORMCHECKBOX 
 ricevimento 
 FORMCHECKBOX 
 accesso sala colazione/aree comuni/ aree di transito
 FORMCHECKBOX 
 ai piani
 FORMCHECKBOX 
 cassa
 FORMCHECKBOX 
 servizi igienici
 FORMCHECKBOX 
 _____________

 FORMCHECKBOX 
 Per dispenser ad azionamento manuale, sottoposti a pulizia almeno 3 volte al giorno.

	O
	Gli addetti devono procedere ad una frequente igiene delle mani con soluzioni idro-alcoliche (prima e dopo ogni servizio reso al cliente).
	X
	
	
	Tramite dispenser 

 FORMCHECKBOX 
 Per la movimentazione dei bagagli è previsto l’utilizzo dei guanti.



	O
	Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all’ospite, dovrà essere disinfettato prima e dopo di ogni utilizzo.
	X
	
	
	Definire gestione e disinfezione di ogni oggetto fornito in uso dalla struttura agli ospiti

 FORMCHECKBOX 
Chiavi stanze
 FORMCHECKBOX 
Card/schede
 FORMCHECKBOX 
Ogni oggetto (es. biciclette, computer, …) 

dovrà essere sanificato prima e dopo di ogni utilizzo.

Come definito in piano di pulizia o ordine di servizio

	O
	L’utilizzo degli ascensori dev’essere tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale, pur con la mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare/gruppo di viaggiatori.
	X
	
	
	regolamento in struttura e/o cartellonistica in prossimità ascensore che indica obbligo distanza oltre a utilizzo mascherina 



	O
	Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti e locali, con particolare attenzione alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).
	X
	
	
	definire gestione e disinfezione di superfici comuni tramite  piano di pulizia 
Le operazioni di pulizia e disinfezione sono svolte dal personale interno e annotate su apposto registro di pulizia a cui sono allegate le schede tecniche dei prodotti utilizzati.



	
	Alle locazioni brevi devono essere applicate le misure di cui alla presente scheda, per le parti compatibili. Si raccomanda, al cambio ospite, l'accurata pulizia e disinfezione di ambienti, arredi, utensili e, laddove fornita, biancheria.
	
	
	
	

	
	AERAZIONE DEGLI AMBIENTI
	
	
	
	

	O
	garantire periodicamente l’aerazione naturale nell’arco della giornata in tutti gli ambienti dotati di aperture verso l’esterno, dove sono presenti postazioni di lavoro, personale interno o utenti esterni 
	
	
	
	ordine di servizio e applicazione del REGOLAMENTO AZIENDALE che prevedere la frequente aerazione naturale con apertura di finestre.

Il ricambio dell’aria deve tener conto del numero di presenti, del tipo di attività svolta e della durata della permanenza evitando la creazione di condizioni di disagio/discomfort (correnti d’aria o freddo/caldo

eccessivo) per il personale e gli utenti.

	O
	aumentare la frequenza della manutenzione / sostituzione dei pacchi filtranti dell’aria in ingresso (eventualmente anche adottando pacchi filtranti più efficienti);
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Acquisire tutte le informazioni sul funzionamento dell’impianto VCM (es. controllo dell’efficienza di

funzionamento, perdite di carico, verifica del registro di conduzione, tempi di scadenza della

manutenzione, tipo di pacco filtrante installato, interventi programmati, ecc.).
 FORMCHECKBOX 
 definire procedura e frequenza straordinaria insieme al tecnico impiantista, e 
 FORMCHECKBOX 
 Eventualmente se si è

vicini ai tempi di sostituzione del pacco filtrante (per perdite di carico elevate, o a poche settimane

dall’intervento di manutenzione programmata, ecc.).

	O
	in relazione al punto esterno di espulsione dell’aria, assicurarsi che permangano condizioni impiantistiche tali da non determinare l’insorgere di inconvenienti igienico sanitari nella distanza fra i punti di espulsione ed i punti di aspirazione;
	
	
	
	Tramite controlli periodici da parte dei manutentori

	O
	attivare l’ingresso e l’estrazione dell’aria almeno un’ora prima e fino ad una dopo l’accesso da parte del pubblico;
	
	
	
	impostare attivazione in automatico per locali il cui utilizzo è regolamentato (sala colazione con orario definito) o definire ordine di servizio per provvedere

	O
	nel caso di locali di servizio privi di finestre quali archivi, spogliatoi, servizi igienici, ecc., ma dotati di ventilatori/estrattori meccanici, questi devono essere mantenuti in funzione almeno per l’intero orario di lavoro;
	
	
	
	attivare il funzionamento in automatico per tutto il tempo di permanenza delle persone.



	P
	per quanto riguarda gli ambienti di collegamento fra i vari locali dell’edificio (ad esempio corridoi, zone di transito o attesa), normalmente dotati di minore ventilazione o privi di ventilazione dedicata, andrà posta particolare attenzione al fine di evitare lo stazionamento e l’assembramento di persone, adottando misure organizzative affinché gli stessi ambienti siano impegnati solo per il transito o pause di breve durata;
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Le zone di transito garantiscono altrettanta possibilità di ventilazione

 FORMCHECKBOX 
 Gli stazionamenti sono evitati tramite apposita cartellonistica esposta nelle aree di transito

	O
	negli edifici dotati di specifici impianti di ventilazione con apporto di aria esterna, tramite ventilazione meccanica controllata, eliminare totalmente la funzione di ricircolo dell’aria;
	
	
	
	È STATA disattivata totalmente la funzione di ricircolo dell’aria per evitare l’eventuale trasporto di agenti patogeni (batteri, virus, ecc.) nell’aria

	P
	Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di pompe di calore, fancoil, o termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi gli impianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo, i filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.
	
	
	
	La pulizia dei filtri dell’aria di ricircolo avviene settimanalmente o in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo.

Per il dettaglio, vedere piano di pulizia o ordine di servizio


	O
	le prese e le griglie di ventilazione devono essere pulite con panni puliti in microfibra inumiditi con acqua e sapone, oppure con alcool etilico al 75%;
	
	
	
	Come definito in piano di pulizia o ordine di servizio 

	O
	evitare di utilizzare e spruzzare prodotti per la pulizia detergenti/disinfettanti spray

direttamente sui filtri per non inalare sostanze inquinanti, durante il funzionamento.
	
	
	
	Come definito in piano di pulizia o ordine di servizio
Ove possibile aprire regolarmente le finestre e balconi per aumentare il ricambio e la diluizione degli inquinanti accumulati nell’aria ricircolata dall’impianto

	
	RISTORAZIONE
	
	
	
	

	O
	VEDI CHECK RISTORAZIONE
	
	
	
	


